Una vision general de la nube en América Latina
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Incluso antes de su inicio oficial, AWS re:Invent 2023 ya estaba en marcha. En la mafiana del lunes 27,
Cleber Morais, director para Brasil y Latinoamérica, dio una vision general de las operaciones de AWS en
Ameérica Latina.

Morais destaco el tamario del evento, citando los 50,000 participantes (presenciales), cientos de miles de
participantes virtuales, entre desarrolladores, clientes y socios, y mas de 2,000 sesiones técnicas. En este
universo, hay mas de 1,700 representantes de la region, incluyendo clientes y socios como Grupo Auna,
Grupo AJE y Grupo Romero. «Esta participacion es un reflejo de lo estratégica que es América Latina
para AWS», dice Cleber, recordando que AWS lanzé su Region y abrio una oficina en Sdo Paulo en 2011.
En la época, era apenas la octava en el mundo.

Segun el ejecutivo, el crecimiento en el uso de la inteligencia artificial generativa ya se siente en América
Latina, con foco en atender las demandas de las instituciones. No en vano, AWS ya cuenta con mas de
100,000 clientes activos que utilizan servicios de inteligencia artificial (IA), muchos de ellos en la region,
como Arezzo, Transbank, Mercado Libre y C&A, entre otros.

Morais destacé el ejemplo de iFood, que cred la Al Academy con un enfoque de investigacion y desarrollo
para aumentar la eficiencia logistica y otras areas relacionadas con el negocio de la empresa. «Durante la
pandemia, utilizaron la IA para iniciativas de eficiencia que aumentaron el SLA de entrega e
incrementaron la satisfaccion del clientey, revelo, reconociendo que la |A generativa, a pesar de ser la
mayor disrupcion desde internet, no podria existir sin la nube.

La fuerza del sector publico
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Siempre hablando del mercado latinoamericano, Andrés Tahta, director de América Latina, para el sector
publico de AWS, como el sector esta evolucionando en el uso de la nube para hacer realidad el concepto
de ciudades inteligentes. «Ser una ciudad inteligente es basicamente recolectar todo tipo de datos y
utilizarlos para tomar decisiones, en tiempo real, decisiones que mejoren las operaciones, los servicios
ofrecidos a los ciudadanos y reduzcan costos», dijo.

«Un ejemplo de ciudad inteligente es Buenos Aires, que ha desarrollado la Plataforma Inteligente de
Buenos Aires, que almacena distintos tipos de datos de los ciudadanos procedentes de varios sistemasy,
dice Tahta. Estos datos se combinan con un bot basado en la nube, que es clave para tomar decisiones
sobre la planificacion de la ciudad.

Otro ejemplo es el de la ciudad de Bogota (Colombia), que utiliza la nube de AWS para planificar y
gestionar la logistica de la recogida de basuras, un servicio que afecta directamente a 1,5 millones de
ciudadanos y que se realiza con mayor rapidez y menor coste. Con un enfoque en la sostenibilidad, el
estado de Para (Brasil) lanzo Selo Verde Para 2.1, una solucion que detecta el origen de la soja y la
carne, ayudando a combatir la deforestacion en el Amazonas.

Tahta también destaco el impacto del uso de la inteligencia artificial, que ya se deja sentir en iniciativas
como las puestas en marcha por los hospitales Albert Einstein y Sirio Libanés, ambos en Brasil. El
primero forma parte de la iniciativa Healthcare, que proporciona informacion de calidad para el
tratamiento de la diabetes, mientras que el segundo ha desarrollado el programa HealthLake, que permite
analizar la salud de la poblacion brasilefia. «Uno de mis ejemplos favoritos es Sirio, que utiliza Amazon
Chime para conectar 16 UCI de todo Brasil con sus médicos en Sao Paulo, reduciendo la mortalidad en
estas unidades en un 15%. Todo ello utilizando la nube y un servicio de AWS», afirmo.

Las proyecciones de IDC para América Latina

El vicepresidente de consultoria y soluciones estratégicas de IDC, Alejandro Florean, sefiald que, a pesar
de la inestabilidad que vive la region, el mercado de Tl crecera segun lo previsto en 2023.

«Tenemos algunos desafios, pero la buena noticia es que las TI corporativas veran un gran crecimiento
en términos de inversiones que continuaran a lo largo del proximo afo, especialmente en las areas de
computacion en la nube e inteligencia artificial», dijo, citando también como prometedoras las inversiones
en edge computing. No es casualidad que se espere que estas inversiones crezcan un 11% este afno,
muy por encima del PIB de la regién, que se prevé en un 5%.

Las inversiones provendran de diversos sectores, pero Florean destaco el area manufacturera -
principalmente en Brasil y México-, que espera invertir 1,700 millones de ddlares en areas como la nube,
la conectividad y las soluciones para la cadena de suministro. La agroindustria también destaca en la
region, especialmente en Brasil, Costa Rica, Guatemala y el Caribe.

Otro hallazgo es que las empresas de la region siguen comprometidas con las inversiones estratégicas
en transformacion digital, optimizacion, automatizacion y modernizacion, con el 95% de los proyectos de
transformacion considerando el uso de al menos una nube publica. Los servicios de nube publica, de
hecho, representan la segunda area de mayor crecimiento dentro del sector de T, solo superada por las
soluciones de IA.
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Se espera que las inversiones en Tl sigan creciendo a doble digito en la mayoria de los paises de la
region durante los proximos cinco afnos, pero esto no esta exento de desafios. Los principales estan
relacionados con la ciberseguridad y las normativas, cada vez mas presentes; el cuidado de la salud y la
seguridad de empleados y clientes; y el cumplimiento de las nuevas normas de intercambio y
conformidad de datos.

Es en este contexto en el que IDC enumera las principales inversiones en Tl que realizaran las empresas
en 2023: mejorar la productividad (48%); crear o mejorar productos y servicios (31%); y lograr el equilibrio
ideal entre lo fisico y lo digital en la experiencia del cliente.

El Impacto de la nube en la region

En el evento también se dio a conocer, sin precedentes, el Estudio Impacto Econdémico de la Adopcion de
la Nube en Seis Paises de América Latina, realizado por FTI Consulting, contratada por AWS, para
estimar los beneficios econdmicos y ambientales que la adopcién actual y futura de la nube publica traera
a toda la economia a lo largo de 16 afos, entre 2023 y 2038, en seis paises de América Latina:
Argentina, Chile, Colombia, México, Peru y Uruguay.

El material fue presentado por ejecutivos y lideres de la regién, quienes destacaron que en medio de este
escenario en evolucion, América Latina puede beneficiarse. Para tener una idea, el impacto econémico
promedio de la adopcion de la nube publica en términos de produccién de ventas, PIB e ingresos
laborales en Peru para 2038 podria ser de:

16.5 mil millones USD en PIB

$4.9 mil millones USD en ingresos laborales
$2.7 mil millones USD en ingresos tributarios
38 mil toneladas métricas de COZ2e evitado

Impactos Medioambientales: FTI pronostica que la nube publica tiene el potencial de reducir las
emisiones de CO2 e de los centros de datos un 44%. en Peru del 2023 al 2038.

Aprendiendo a crear con IA generativa

Juan Carlos Gutiérrez, director de tecnologia de AWS para la region, se refirio a la creciente demanda de
inteligencia artificial generativa en América Latina, sefialando que la tecnologia representa una gran
revolucion en la forma en que se manejara la informacion de ahora en adelante.

«Es mas artistica que las matematicas y la programacion, permitiendo crear fotos, peliculas, etc. aqui hay
un gran potencial de negocio», afirmd. En cuanto a su uso en las empresas, destaco la posibilidad de
emplearlo en casos de uso como la mejora de la experiencia del cliente; el aumento de la productividad
de los empleados; y la mejora de las operaciones.

El aumento de la demanda, sin embargo, no esta exento de preocupaciones, especialmente en relacion
con la seguridad y la privacidad de los datos. Pero hay otras, como la diversidad de medios de uso; la
garantia de facilidad de uso; el control de costes; y también la responsabilidad en el desarrollo de
aplicaciones, cuya creacién no debe favorecer la proliferacién de prejuicios y violencia, por ejemplo.
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Con el objetivo de desarrollar este mercado, AWS ha ido mejorando servicios como Amazon Code
Whisperer; Amazon Bedrock; Sagemaker Foundation Model Hub; y procesadores especificamente
desarrollados para IA como Trn1 do Amazon Elastic Compute Cloud (EC2) y Amazon Elastic Compute
Cloud (Amazon EC2).

DeSantis presenta novedades en innovacion

El vicepresidente senior de AWS, Peter DeSantis. Presento a los asistentes tres innovaciones que se
estan incluyendo en la cartera de servicios de la compafiia, ayudando a los clientes que quieren escalar
su infraestructura de datos para soportar casos de uso mas criticos.

El primer anuncio fue el de Amazon Aurora Limitless Database, una nueva caracteristica que se expande
automaticamente mas alla de los limites de escritura de una Unica base de datos de Amazon Aurora,
facilitando a los desarrolladores el escalado de sus aplicaciones y ahorrando meses en comparacion con
la creacion de soluciones personalizadas.

Otro anuncio fue el de Amazon ElastiCache Serverless, disefiado para ayudar a los clientes a desarrollar
cachés de alta disponibilidad en menos de un minuto, que pueden escalarse instantaneamente de forma
vertical y horizontal para dar soporte a las aplicaciones mas exigentes de los clientes, sin necesidad de
gestionar la infraestructura.

DeSantis también present6 la nueva caracteristica Amazon Redshift Serverless que utiliza inteligencia
artificial (IA) para predecir las cargas de trabajo y escalar y optimizar automaticamente los recursos para
ayudar a los clientes a alcanzar sus objetivos de precio-rendimiento.
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